FUGENREKLAMATIONEN

PLATTEN:

Fugen im Fokus

Fugen sind ein wesentlicher Bestandteil des Fliesenbelags. In letzter Zeit hat

die Zahl von Reklamationen in Verbindung mit Fugenausfuhrungen zugenommen.

Der vorliegende Artikel geht auf bestehende Probleme ein.
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Ein wesentlicher Bestandteil des Fliesenbelags ist die Fuge. Die
sorgfaltige Ausfiihrung der Fugen stellt sicher, dass der Belag in
technischer Hinsicht fur den vorgesehenen Verwendungszweck
geeignet ist. Weiterhin rundet das Fugenbild den optischen
Eindruck eines Fliesenbelags ab. Je nach Auswahl der Fugen-
farbe und -breite kann der optische Eindruck des gesamten Be-
lags sehr unterschiedlich sein.

In meiner Tatigkeit als Sachverstandiger musste ich feststellen,
dass sich die Reklamationsquote hinsichtlich der Ausfihrung
von Fugen in den vergangenen Jahren deutlich erhéht hat. Es
zeigen sich in diesem Zusammenhang mehrere Problemfelder,
auf die im Folgenden eingegangen wird.

Das Aussehen der Fugen

Unzufriedene Kunden, aber der Handwerker hat alles richtig
gemacht: Haufig werden dunkle wie beispielsweise schwarze
oder anthrazitfarbene Fugmortel bemangelt. Kunden beschwe-
ren sich daruber, dass die Fugen im Verhéltnis zur Platte viel zu
hell seien. Bei der Uberpriifung, zum Beispiel durch Abdecken
der Fliesen mit einem weissen Papier, zeigt sich dann, dass die
Fugen in etwa der Abbildung auf dem Fugenfacher entspre-
chen, im Kontrast zur Fliese aber viel heller wirken.

Hé&ufig kommt es auch vor, dass die Fliesen nach der Abnahme
des Fliesenbelags wahrend des weiteren Bauablaufs nicht hin-
reichend geschiitzt werden. So flihren etwa Schleifarbeiten an
Gipsdecken und Wanden zu einer Verschmutzung der Fugen
mit feinsten hellen Staubpartikeln. Bei der Endreinigung des
neuen Hauses wird vor dem Einzug der Bauherren dann grind-
lich geputzt. Durch die starke Einwirkung von Reinigungsma-
schinen auf die obere Schicht der Fugen werden dunkle Farb-
pigmente ausgewaschen, was wiederum zu einer Aufhellung
der Fugen fuhrt. Reklamiert wird dies beim Fliesenleger.
Zurzeit ist es in, die Béden in Badern und Duschen mit dunklen
Fliesen zu belegen und die Fugen den Fliesen entsprechend
ebenfalls dunkel auszufihren. Besonders im nassbelasteten
Bereich kann es dann innerhalb kirzester Zeit zu Kalkablage-
rungen auf den Fliesen und auf den Fugen kommen. Das Er-
scheinungsbild andert sich von toll aussehend zu schmuddelig
fleckig. Die stolze Besitzerin des neuen Bads argert sich und

bekampft die Kalkflecken anschliessend mit den bekannten
Badreinigern — die mit den kurzen Namen — und verandert
ungewollt damit ebenfalls das Aussehen der Fugen: Bei guter
Vorbereitung mit Vorndssen des Belags werden lediglich die
Farbpigmente etwas ausgewaschen, was zu einer Aufhellung
fihrt. Haufig wird jedoch auf das Vornassen aus Unkenntnis
verzichtet und die Fugen werden dauerhaft in ihrer Struktur
geschadigt.

Naturlich kann der ausfiihrende Fliesenleger nicht fir das Fehl-
verhalten der Nutzer verantwortlich gemacht werden. Es stellt
sich aber doch die Frage, inwieweit der Fachmann gegentiber
dem Aulfltraggeber in solchen Féllen eine Hinweispflicht hat.
Sicher gibt es Fugmortel, die gegen Putzangriffe und Schmutz-
attacken wesentlich besser gewappnet sind als die iblichen
zementar gebundenen Fugenmortel. Diese Fugmortel sind aber
fir das hausliche Bad und auch beispielsweise fir Bader in
Hotels aus meiner Sicht nicht die Regelausfiihrung.

Licht und Schatten

In mehreren Gutachtenfallen konnte ich feststellen, dass ver-
meintliche Flecken und scheckige Stellen in den Fugen plotz-
lich verschwinden, wenn die Lichtcfuelle verandert wird. Dieser
Sachverhalt wurde deutlich verscharft durch die Kalibrierung
der Fliesen und scharfe Fliesenkanten. Bodentiefe Fenster oder
direkt iber den Wandfliesen angebrachte Lichtcuellen fliihren
haufig zu diesen Schattenwirkungen.

In der SIA-Norm 248 Plattenarbeiten wird unter Prifungen 6.4.3
explizit auf folgenden Sachverhalt hingewiesen: «Streiflicht ist
kein Bewertungskriterium.» Dieser Hinweis ist auch auf die
Schattenwirkung der Fugen anzuwenden.

Zu tief ausgewaschen?

Diese Schattenwirkung tritt umso starker auf, je tiefer die Fugen
ausgewaschen sind. In diesem Zusammenhang stellt sich die
Frage an den Sachverstandigen, wie tief Fugen denn eigentlich
ausgewaschen werden durfen.

Darauf gibt es fir mich keine eindeutige Antwort. Schon das
Messen der Fugentiefe stellt ein gewisses Problem dar. Klar
ist, dass bei ublicher Ausfihrung des Verfugens mit dem



Schwammbrett eine Vertiefung entsteht. Die Beurteilung, ob
zu tief oder nicht, bleibt dem jeweiligen Gutachter und seiner
handwerklichen Erfahrung tiberlassen.

Die Fugenbreite

Das Problem des Streitens tiber die Fugenbreite greift immer
mehr um sich. Ich hatte einen Streitfall zu begutachten, bei
dem sich Bauherr, Bauunternehmung und ausfiihrender Sub-
unternehmer vor der Verlegung der Fliesen auf eine Fugenbrei-
te von zwei Millimetern geeinigt hatten. Tatsdchlich hatte der
Fliesenleger eine Bandbreite von 1,5 bis 4 Millimetern bei den
Fugenbreiten angelegt. Es war optisch nicht auffallig, und das
Erscheinungsbild der Fliesenbelage wéare durchaus in mittle-
rer Art und Giite unter Zugrundelegung einer wirtschaftlichen
Bauweise abnahmeféhig gewesen. Allerdings flihrte die un-
strittige Zusage des Handwerkers einer Fugenbreite von zwei
Millimetern, die nicht eingehalten worden war, dazu, dass der
Fliesenleger die Belage komplett nochmals ausfiihren musste.
Die Fragestellung war nicht, ob der Fliesenbelag einer tiblichen
Ausflihrung entsprach, oder ob es tiberhaupt moglich ist, dies
so auszufiihren, sondern lediglich die einfache Frage, ob die
zugesicherte Fugenbreite von zwei Millimetern eingehalten
wurde.

Hinsichtlich der Ausfiihrung von Fugenbreiten macht die
SIA 248 klare Aussagen. Darin sind fur die unterschiedlichen
Gruppen der Fliesen zuldssige Toleranzen der Fliesen bestimmt.

. Die dunklen Fugen

l dieses Mosaikbodens
in einer Dusche sind
durch Kalkablagerun-
gen und die anschlies-
sende Behandlung
mit aggressiven
Badreinigern fleckig
und unansehnlich
geworden.

Nach meinen Erfahrungswerten sind die verwendeten Fliesen
haufig besser, als es diese Norm zulassen wiirde. Bei rektifizier-
ten Fliesen sind im Normalfall nur sehr geringe Abweichungen
beziiglich der Masshaltigkeit und Winkligkeit zu erwarten. Da
es also nur sehr geringe Abweichungen des Belagsmaterials
gibt, diirften die Abweichungen der Fugenbreiten auch nur
sehr gering sein.

Grundsatzlich ist es aus meiner Sicht unerlasslich, dem Flie-
senleger eine handwerkliche Toleranz zuzugestehen. Wir alle
sind angehalten, handwerklich sauber zu arbeiten. Auf der an-
deren Seite sind wir auch mit daftr verantwortlich, Gebéaude
wirtschaftlich zu erstellen. Daraus ergibt sich ein Zielkonflikt:
Wie perfekt miissen beziehungsweise wie ungenau dirfen wir
arbeiten?

In diesem Zusammenhang sind die sehr unterschiedlichen Ein-
schétzungen der Fliesenleger und auch der Sachverstandigen
interessant: Je nach tiberwiegendem Arbeitsgebiet — Privatkun-
den und hochwertiger Wohnungsbau oder Objektbau und preis-
werte Wohnanlagen — féllt die Aussage dazu unterschiedlich
aus. Dieser Sachverhalt fiihrt zu einer gewissen Unsicherheit
bei der Beurteilung, ob unterschiedliche Fugenbreiten als noch
zuldssig oder schon mangelhaft zu bewerten sind.

Mindestfugenbreite
Verschiedene Fliesenhersteller geben in ihren technischen Hin-
weisen unterschiedliche Fugenbreiten vor. Diese beginnen bei



manchen Herstellern zum Beispiel bei einer Fugenbreite von
zwei Millimetern. Im Merkblatt «Verlegung von grossformati-
gen Keramikplatten im Innenbereich» des Schweizerischen
Plattenverbandes SPV wird eine technisch notwendige Min-
destfugenbreite grosser gleich drei Millimeter gefordert. Dieser
Wert wird inzwischen von vielen Herstellern der Verlegepro-
dukte anerkannt und so in deren technischen Merkblattern und
Hinweisen tibernommen. Es gibt aber Fliesenleger, die aus opti-
schen Grinden bei grossformatigen Fliesen die Belage mit zwei
Millimetern Fugenbreite verlegen. Es bleibt zu beobachten, ob
dieser geringere Wert vermehrt zu Schadensféllen fihren wird
oder nicht.

Dieser kleine Uberblick tiber die Fugenausfithrung bei kerami-
schen Fliesen und Platten zeigt nur einen Teil der Fragestellun-
gen, die an Sachverstandige und Fliesenleger herangetragen

Eine Ausfiihrung
mittlerer Art und Giite?

Stark voneinander
abweichende Fugen-
breiten innerhalb eines
Bodenbelags

werden. Der Fliesenmarkt hat in den vergangenen Jahren dazu
beigetragen, dass aus meiner Sicht Handlungsbedarf hinsicht-
lich der technischen Regelwerke besteht.
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